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Biurokratyczne szuflady

Zachecony przyktadem Pana Prezesa (,PAUza Akade-
micka” 308), nabytem ksigzke Yuvala Harariego pt. Od zwie-
rzat do bogéw'. Lektura doprawdy interesujgca, do$¢ sku-
tecznie poddajagca w watpliwos$¢ nasze obiegowe przekonania.
Ze wzgledu na mojg — znang czytelnikom — obsesje na te-
mat biurokracji w nauce, zainteresowata mnie szczegdlnie
teza autora, ze dla powstania duzych i trwatych skupisk
wspotpracujgcych ze sobg ludzi, konieczne byto utworzenie
skomplikowanej BIUROKRACJI. Dla skutecznej wspotpracy
kilku tysiecy lub wiecej os6b nie wystarczy bowiem tylko
wspolny jezyk. Zorganizowanie zycia spotecznego tak du-
zej grupy wymaga réwniez zgromadzenia ogromnej ilosci
informaciji, ktoérej nie jest w stanie ogarng¢ ludzki moézg.
Te trudnos$¢ pokonano wynajdujgc pismo. Ale samo pismo
nie wystarcza, poniewaz réwnie istotng sprawg jest kwestia
pamieci: informacji nie wystarczy zapisa¢ — trzeba méc ja
réwniez odnalez¢. A to wymaga skomplikowanego systemu
katalogéw i techniki wyszukiwania danych. Tylko cywiliza-
cje, ktore potrafity stworzyé¢ taki system, mogty przetrwaé
dostatecznie dtugo, aby zaznaczy¢ swoje miejsce w historii
i aby ich jezyk nie stat sie tylko nieznaczgcag ciekawostkg
archeologiczna.

Wymysli¢ system to jednak za mato. Trzeba jeszcze
wyksztatci¢ ekipe ludzi, ktérzy potrafig go stosowacé. Nie jest
to proste, a gtéwna trudnosc¢ polega na tym, ze — aby dobrze
spetnia¢ swoje obowigzki — ludzie ci muszg przyswoi¢ so-
bie zasady systemu, ktory dziata zupetnie inaczej niz ludzki
mézg. Pamie¢ ludzka dziata bowiem na zasadzie luznych
skojarzen, ktére moga biec bardzo dziwnymi drogami. Tymcza-
sem w sprawnie dziatajgcym systemie administracyjnym spra-
wy nalezy koniecznie segregowac. Inaczej powstaje chaos
nie do opanowania. W takim systemie kazda rzecz musi
trafi¢ do swojej szuflady. Jezeli nie znajdzie sie dla niej szu-
flada, jest po prostu ignorowana i znika.

Teraz cytat (nieco diugi — przepraszam):

»Aby sprawnie funkcjonowac, ludzie obstugujgcy system
szuflad muszg zosta¢ przeprogramowani w taki sposob,
aby przestali mysle¢ jak ludzie i zaczeli mysle¢ jak urzed-
nicy i ksiegowi. Od czasow starozytnych po wspoétczesnosc
powszechnie wiadomo, ze urzednicy i ksiegowi myslg ina-
czej niz ludzie. To nie ich wina. Jesli nie bedg mysle¢ w ten
sposob, pomieszajg im sie wszystkie szuflady i nie bedg
w stanie $wiadczy¢ ustug, jakich oczekujg od nich rzad,
przedsiebiorstwo czy organizacja. Wtasnie na tym pole-
ga najwazniejszy aspekt oddziatywania pisma na historie
cztowieka: stopniowo zmienito sposoéb, w jaki ludzie myslg
i spogladajg na swiat. Swobodne skojarzenia i myslenie
catosciowe ustgpity miejsca kategoryzowaniu i biurokrac;ji.”

Y.N. Harari: Od zwierzat do bogéw. Krétka historia ludzko$ci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

Po przeczytaniu tych zdan moja irytacja na ,urzednikow”
i ,biurokratéw” znacznie zmalata. Zrozumiatem, ze sa oni
niezbednym elementem rozwoju, przed ktorym nie tylko
nie ma ratunku, ale nawet nie wypada sie broni¢. Kto bowiem
chciatby zastuzy¢ na miano cztowieka, ktdry chce zniszczy¢
podstawy naszej cywilizaciji.

Zrozumiatem tez wszechobecnos¢ ,punktow”, ,obiektyw-
nych kryteriéw”, ,parametréw bibliometrycznych” i innych przy-
jemnosci, z ktérymi — niepoprawni donkiszoci — probujemy sie
od czasu do czasu zmagaé. Liczac naiwnie, ze — byé moze —
przynajmniej w nauce uda sie ocali¢ od catkowitego wyelimi-
nowania tych sposréd nas, ktérzy prébujg mysle¢ jak LUDZIE.

Mozliwe, ze to sprawa beznadziejna. Niemniej sgdze,
ze nalezy prébowac.

ABBA
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