PAUza

Akademicka
(1 1 1 NI1J |

Rozmowa bez agres;ji’

Poniewaz z wyksztatcenia jestem matematykiem-
-informatykiem, mysle, ze powinienem zaczaé¢ od wyja-
Snienia, skad si¢ tu wzigtem i dlaczego zabieram gtos.
Otoz przez dwadziescia lat zarzgdzatem mojg rodzinng
firma cukierniczg A. Blikle, a teraz od wielu juz lat ucze
zarzgdzania przedsigbiorcow i menedzerow (bo to nie to
samo). W czasie tej wieloletniej praktyki w obu obszarach
— dziatania i edukacji — utwierdzam sie w przekonaniu,
ze podstawg skutecznej i z zaangazowaniem wykony-
wanej pracy zespotowej jest dobra, empatyczna i pozba-
wiona agresji komunikacja w zespole. Dlatego tez dzi$
moje kursy poswiecone organizowaniu pracy zespotowej
rozpoczynam od warsztatéow dotyczacych dobrej komu-
nikacji, a pierwsza zasada, jakg staram sie przekazac
moim stuchaczom, brzmi:

,Brak zgody w zadnej mierze nie usprawiedliwia
agres;ji”.

Od lat obserwuje zaréwno w mediach, jak i poza
nimi, ze nieznajomos$¢ tej prostej zasady jest zrédtem
wielu agresywnych sporéw, ktére nikogo do niczego
nie przekonujg, a koncza sie utwardzeniem stanowisk
oraz postawami wzajemnego wykluczania sie rozméwcow.
Powszechno$¢ tego zjawiska w debacie publicznej
(zresztg nie tylko w Polsce) wynika nie tylko z niezna-
jomosci powyzszej zasady, ale tez z braku umiejetnosci
prowadzenia empatycznej rozmowy w sytuacji sporu.
Ale uwaga! — sporu, a nie kiétni. Zle prowadzony spor
moze przerodzi¢ sie w kiétnie. Rzecz w tym, aby tak sie
nie stato.

Istnieje kilka prostych zasad dobrej komunikacji
w kontekscie sporu. Przytocze tu trzy — dla przykfadu:

1. Zamiast powiedzie¢ ,Jest tak a tak”, powiedz
lepiej: ,Moim zdaniem jest tak a tak”. W ten sposob nie
przemawiasz ex cathedra, czego rozmowcy najczesciej
nie lubia, dajgc do zrozumienia, ze jeste$ gotdw wystu-
chaé swojego interlokutora.

2. Zamiast ocenia¢ rozméwce, a wiec mowi¢ ko-
mus, jaki on/ona jest (komunikat TY), opowiedz o swoich
emocjach zwigzanych z jegol/jej zachowaniem (komu-
nikat JA). A wiec zamiast: ,Jestes niewychowany”, po-
wiedz: ,Fatalnie sie czuje z tym, co od ciebie wczoraj
ustyszatem, i prawde mowigc, jestem na ciebie wsciekty”.
Jacek Santorski radzi: ,Zamieniajmy obelgi w zwie-
rzenia”. Z komunikatem JA nie mozna sie nie zgodzi¢,
a ponadto jest on najczesciej odbierany jako prosba
0 pomoc i wyraz zaufania. Skoro bowiem méwig ci o czyms
intymnym — o moich negatywnych emocjach — to wida¢
ufam, ze pomozesz mi sig¢ upora¢ z tym problemem.

www.pauza.krakow.pl

3. Starozytny generat chinski Sun Tzu, autor napi-
sanej przed 2500 laty Sztuki wojny, udziela znamiennej
rady kazdemu dowddcy, ktéry ma przewage nad prze-
ciwnikiem: ,Zbuduj im ztoty most, aby sie mieli ktéredy
z honorem wycofaé”. Jezeli twoim zadaniem jest skfo-
nienie przeciwnika do ustgpienia z pola walki, pozwdl
mu przy tym zachowac twarz. Bo kto obawia sie utraty
twarzy, bedzie sie bronit do upadtego i nie przekonajg
go zadne merytoryczne argumenty. Préba osiggniecia
dwdch celdw naraz — przyznasz mi racje i utracisz twarz
— jest bardzo czestg przyczyng obustronnych porazek
przy sporach.

W czasie naszej konferencji wiele méwiliSmy tez
0 jezyku medidw, narzekajgc, ze jest agresywny, a wyra-
zane tresci sg najczesciej negatywne. ,News” nie moze
by¢ pozytywny. W tym miejscu chciatbym zacytowac
fragment piosenki Wojciecha Miynarskiego: ,Ludzie to
lubig, ludzie to kupig. Byle na chama, byle gtosno, byle
gtupio”. Ten cytat czesto bywa przytaczany jako oskar-
zenie mediow idacych na tatwizne. | rzeczywiscie tak
jest, ale w tym cytacie jest mowa réwniez o nas: ,ludzie
to kupig”. Jezeli chcemy, aby media sie zmienity, prze-
stanmy kupowac to, co chamskie, gtupie i gtosne. To
oczywiscie nie takie proste, ale przeciez mozemy do-
konywac¢ wyboru, ,kupujgc media”, a takze ksztattowac
w odpowiednim kierunku opinie spoteczenstwa w deba-
tach publicznych. Tylko Ze takg debate trzeba rozpoczac.

Jest tez pewien szczegdlny rodzaj mediow, ktéry
w ostatnich latach nabiera cech ,lokomotywy dziejéw”. To
oczywiscie media (fora) spotecznosciowe. W tym przypadku
proponowatbym na poczatek lansowanie zasady, ze kto
tam pisze, podpisuje sie petnym imieniem i nazwiskiem.
Kto chce plu¢, niech przynajmniej pluje bez maski. Tego
oczywiscie nie da sie wprowadzi¢ administracyjnie, ale
mozna sprobowac tworzy¢ zwyczaj, a moze nawet mode.

Mam tez osobisty apel do dziennikarzy, ktory zresztg
pokrywa sie z myslg wyrazong przez Pana Marszatka
Stanistawa Karczewskiego w dzisiejszym stowie wstep-
nym 2. Gdy prowadzicie Panstwo wywiad z politykiem,
koncentrujcie sie na pytaniach waznych, a niekoniecznie
na trudnych. Oczywiscie wazne majg prawo by¢ trudne,
ale trudne nie zawsze sg wazne. W tych dniach stuchatem
wywiadu prowadzonego przez dziennikarke, ktérg lubie
i cenie, z politykiem, ktérego réwniez lubie i cenie. Pani
redaktor zadawata jedynie pytania ,trudne”, wiedzgc, co
polityk odpowiedziatby poza anteng, a takze wiedzac,
dlaczego na antenie tego nie powie. Wiedzieli to tez stu-
chacze. | tak przez 15 minut wszystkie trzy strony tego
przekazu medialnego marnowaty swoj czas.

ANDRZEJ BLIKLE
Rada Jezyka Polskiego PAN

WypowiedZz w ramach konferencji Etyka w komunikacji: jak naprawi¢ debate publiczng w Polsce?, ktéra miata miejsce w dniu

19 marca 2019 w Senacie RP i byta organizowana przez senackg Komisje Kultury i Srodkéw Przekazu oraz Zespét Etyki Stowa

Rady Jezyka Polskiego PAN.

Stowo wstepne wygtoszone przez Marszatka S. Karczewskiego na wzmiankowanej konferencji w Senacie RP w dniu 19 marca 2019.
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